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des Gebers begründen.

Diese werden in privatwirtschaftlichen Untersuchungen bestätigt. Von Unterneh-
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hungen zu Stakeholdern sowie die Verbesserung des Lebensumfeldes am Un-

ternehmens- und Betriebsstandort. Auch die Faktoren der Mitarbeitermotivation 

und Kundenbindung sind für Unternehmen von großer Bedeutung.

Als Kriterien für eine Spendenvergabe nennen Unternehmen die Faktoren Re-

gionalität, Transparenz über die Spendenverwendung sowie die inhaltliche Rele-

vanz der Spendenaktivität. Die Größe der NGO spielt laut PwC keine große Rol-

le in der Spendenentscheidung.

Aus philanthropischer Sicht plädiert Frumkin für die Professionalisierung der un-

ternehmerischen Spendenaktivitäten im Sinne eines Strategic Giving. Diesem 

Konzept zufolge wird eine Spendentätigkeit langfristig konzipiert und im Sinne 

der Nachhaltigkeit nach strategischen Gesichtspunkten ausgerichtet. Philanthro-
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pische Tätigkeiten werden koordiniert und aufeinander abgestimmt, um struktu-

rellen Wandel an Stelle von punktuellen Verbesserungen zu erreichen.
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Bisher besteht keine allgemeingültige Definition des Begriffs CSR 2.0. In dieser 

Arbeit wird der Begriff CSR 2.0 definiert als die Durchführung der CSR-Maßnah-

men eines Unternehmens im Internet mithilfe der Technologien des Web 2.0 und 
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Social Media120. Dabei hat die bottom-up Philosophie der Web 2.0-Technologien 

mehr Auswirkungen auf das Konzept CSR als lediglich die technische Verlage-

rung in einen neuen Kommunikationskanal. Ein Engagement auf der Plattform 

betterplace kann Veränderungen in der internen sowie externen Unternehmens-

kommunikation mit sich bringen.

Durch die neuen Kommunikationsstrukturen im Web 2.0 wird das soziale Enga-

gement von Unternehmen über die Plattform betterplace für alle Stakeholder ge-

öffnet und erlebbar gemacht. Alte Sender-Empfänger Beziehung zwischen Kom-

munikator und Rezipient,  zwischen Unternehmen und Kunden oder zwischen 

Chef und Angestellten werden im CSR-Bereich aufgebrochen (vgl. Kap. 5.5) und 

durch gleichberechtigte Möglichkeiten der Partizipation und Mitsprache auf einer 

modernen, neutralen und interaktiven Plattform ersetzt. Erstmals ist damit eine 

aktive  Beteiligung aller  Stakeholder  an  den  CSR-Aktivitäten  eines  Unterneh-

mens auf einfache und transparente Art und Weise möglich. Die Auswahl, Un-

terstützung und Evaluation von sozialen Projekten muss nicht mehr alleine von 

CSR-Beauftragten unternommen, sondern kann transparent in Zusammenarbeit 

mit  Mitarbeitern und Kunden des Unternehmens entwickelt  werden. Die Web 

2.0-Prinzipien  der  Kollaboration  und  gemeinsamen  Innovation  werden  damit 

über die Plattform betterplace bedient.

Auch innerbetrieblich können durch den Einsatz von  betterplace als modernes 

CSR 2.0-Instrument positive Auswirkungen entfaltet werden. Mitarbeiter eines 

Unternehmens werden über die Plattform zu mehr Mitsprache und Mitbestim-

mung ermächtigt. Neben den Mitbestimmungsrechten in der Projektauswahl be-

steht die Möglichkeit, sich selbst in Teams zu organisieren, eigene Projekte ne-

ben den offiziellen  Firmenprojekten zu unterstützen oder selbst  neue soziale 

Projekte zu initiieren. Über ihre betterplace-Profile werden Mitarbeiter eines Un-

ternehmens in ein neues Netzwerk eingebunden, das den Zugang zu Informatio-

nen und neuen Kontakten außerhalb des täglichen Geschäfts bereitstellt. Dies 

kann den Teamgeist der Beschäftigten sowie die Innovation innerhalb des Un-

1���9��������?��%&���)����?�������������%&����(��������������#�����
%&������
���������
�%&
����%&��#��
�������!���$������&������������������������ ��
��*������������������
������������-�?&����������
�����������)��&?������!�����������������������%&����C
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ternehmens fördern und die Attraktivität als Arbeitgeber erhöhen. Je nach strate-

gischer Ausrichtung können alle Spendenfunktionen und -Rechte, die Mitarbei-

tern zur Verfügung stehen auch an Kunden des Unternehmens weitergegeben 

werden (Bsp. PAYBACK; Kap. 6.2.1).

Die Auswirkungen auf die externe Unternehmenskommunikation manifestieren 

sich in der transparenten Darstellung der Aktivitäten und Vernetzungen, deren 

Kommentier- und Bewertbarkeit durch alle Nutzer der Plattform sowie deren un-

mittelbare Veröffentlichung. Unternehmen unterwerfen sich damit durch  better-

place der im Web 2.0 stattfindenden, ständigen Beobachtung und Kontrolle ei-

ner undefinierten Anzahl von Menschen. Anstatt der kontrollierten Kommunikati-

on einzelner  Botschaften (wie etwa das Pressefoto einer übergroßen Check-

Übergabe) wird das Unternehmen und seine Mitarbeiter damit erstmals auch im 

sozialen Bereich zum dauerhaften Kommunikations- und Interaktionspartner mit 

seinen Stakeholdern  (vgl.Kap. 5.5). Neben den neuen Aufgaben der Pflege und 

aktiven Beobachtung der Plattformtätigkeiten bringen diese Faktoren gleichzeitig 

eine neue Form der Transparenz und damit des Vertrauensaufbaus in die sozia-

le Tätigkeit des Unternehmens ein.

Im Bereich der  Öffentlichkeitswirksamkeit  bringt  betterplace die Vorteile einer 

modernen, offenen Plattform mit weltweiter Reichweite. Alle im Web 2.0 gängi-

gen  Verbreitungskanäle  können  zur  Bekanntmachung  des  sozialen  Engage-

ments genutzt werden. In Form von persönlichen Empfehlungen werden better-

place-Inhalte im Web 2.0 selbständig von Nutzern weitergetragen und erfreuen 

sich damit weit höherem Vertrauensvorschuss als klassische, offizielle Werbeak-

tivitäten eines Unternehmens (Kap. 3.2.4; Nielsen 2007: 2). Wenn die hohen In-

vestitionen im Sponsoringbereich bisher durch die mit  ihnen verbundene me-

dientaugliche, emotionale und öffentlichkeitswirksame Kommunikation begrün-

det wurden (und damit meist als Werbeform betrachtet werden), nähert sich auf-

grund der Erkenntnisse der Arbeit der wirtschaftliche Mehrwert einer Spenden-

aktivität  über  betterplace dem  wirtschaftlichen  Mehrwert  von  Sponsoring  an 

(Kap. 5.1.1 bzw. 6.3.1).

Limitationen der Plattform wurden im Hinblick auf die professionelle und langfris-
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tig angelegte Kooperation von Unternehmen mit Projektpartnern im Sinne eines 

nachhaltigen Strategic Giving festgestellt. Die Starke Streuung von unternehme-

rischen Spendengeldern und die Unterstützung einer hohen Anzahl von Projek-

ten wird durch das WoT als vertrauensfördernd dargestellt und erhöht somit den 

Ruf des Unternehmens innerhalb der Plattform. Das Konzept des Strategic Gi-

ving ist hingegen auf die langfristige, inhaltliche und strategische Zusammenar-

beit von Unternehmen mit zivilgesellschaftlichen Akteuren ausgerichtet und sieht 

keine strukturellen Veränderungsmöglichkeiten in einer hohen Anzahl und Streu-

ung kleinteiliger Unterstützungsbeträge.

Unternehmen sind in diesem Bereich aufgefordert ein betterplace-Engagement 

im Sinne der Nachhaltigkeit zu konzipieren, die strategische Auswahl und geziel-

te Unterstützung kohärenter Projekte zu fördern und die Spendenform (Mitarbei-

ter- und Kundenspendenprogramme) sowie den Zeitraum der Aktivität konzeptu-

ell zu erarbeiten und aufeinander abzustimmen. Der Gefahr, dass CSR 2.0 mit 

Schlagwörtern wie Greenwashing in Verbindung gebracht wird, muss tatkräftig 

entgegen gehalten werden (vgl. Kap. 6.3.3).

Richtig eingesetzt kann ein Engagement auf der Plattform betterplace den wirt-

schaftlichen Interessen von Unternehmen dienlich sein und gleichzeitig einen 

Beitrag zur Verbesserung gesellschaftlicher und sozialer Problemlagen leisten. 

Eine  nachhaltige Professionalisierung  gesellschaftsbezogenen  Förderns  kann 

auf der Plattform betterplace zumindest seinen Anfang finden. Die Stärken der 

Plattform liegen in der Herstellung des Erstkontaktes und der Vernetzung ähn-

lich denkender Unternehmen, Organisationen und Privatpersonen. Über die Fi-

nanzierung kleinteiliger Bedarfe können langfristige Kooperationen angestoßen 

werden und unter der Voraussetzung der aktiven Bereitschaft von Unternehmen 

zur Zusammenarbeit mit zivilgesellschaftlichen Akteuren neue philanthropische 

Impulse gesetzt werden.
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